TERMINOS Y CONDICIONES DE USO — SANTIAGOBIKE

Al hacer uso de los servicios de Santiagobike, el usuario acepta los siguientes términos y
condiciones:
1. DISPOSICIONES GENERALES

El acceso a las instalaciones, uso de pistas, renta de bicicletas y servicios del restaurante implica
la aceptacion total de este documento.

Santiagobike se reserva el derecho de admisién y permanencia.

2. USO DE INSTALACIONES Y PISTAS
El acceso esta sujeto a horarios y disponibilidad.
El usuario debe respetar sefializacion, reglamento interno y normas del parque.

El uso de las pistas implica riesgos inherentes que el usuario acepta bajo su propia
responsabilidad.

Los menores de edad deben estar acompafiados por un adulto responsable.

3. RENTA DE BICICLETAS

Para rentar una bicicleta es necesario presentar identificacion oficial vigente, firmar el contrato de
renta y realizar el pago correspondiente.

El usuario se compromete a hacer uso adecuado de la bicicleta, no modificarla ni repararla sin
autorizacién, y reportar cualquier falla o dafio.
4. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

El usuario es responsable de cualquier dafio, pérdida o robo de la bicicleta durante el periodo de
renta.

Asimismo, es responsable de su integridad fisica y de sus pertenencias dentro de las instalaciones.

Santiagobike no se hace responsable por accidentes, lesiones o pérdidas.

5. EQUIPO DE SEGURIDAD
El uso de casco es obligatorio durante el uso de bicicletas.

Se recomienda el uso de equipo adicional de proteccién como guantes, rodilleras y coderas.

6. DEVOLUCIONES Y TIEMPOS
La bicicleta debera devolverse dentro del tiempo acordado.
Los retrasos generaran cargos adicionales.

La bicicleta debera devolverse en las mismas condiciones en que fue entregada.



7. RESTAURANTE Y RENTA DE ESPACIOS

Las reservaciones estan sujetas a disponibilidad.

Las cancelaciones pueden generar cargos dependiendo del caso.
El cliente es responsable de informar sobre alergias alimentarias.

El usuario sera responsable de cualquier dafio ocasionado en los espacios rentados.

8. PROHIBICIONES

Queda prohibido ingresar bajo efectos de alcohol o sustancias, portar objetos peligrosos, dafiar
instalaciones o incumplir el reglamento interno.

9. SANCIONES

El incumplimiento de estas condiciones podra resultar en la cancelacidn del servicio, expulsién del
establecimiento y cobros por dafios.

10. MODIFICACIONES

Santiagobike se reserva el derecho de modificar estos términos en cualquier momento.

Al utilizar los servicios, el usuario declara haber leido y aceptado estos términos y condiciones.



